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TRIBUNAL
ADMINISTRATIF
du Québec

MOT DU PRESIDENT

Membres de la Commission de 'administration publique,

Comme requis par les membres de votre commission et 3 la suite du Rapport des conclusions
et des recommandations ¢ la suite de laudition des sous-ministres et des dirigeants
d’organismes publics sur leur gestion administrative, juin 2013, voici les informations
demandées au Tribunal administratif du Québec (ci-aprés « Tribunal »).

Il me fait plaisir de vous informer que I'ensemble des personnes ceuvrant au Tribunal a tout
mis en ceuvre ces derniers mois pour assurer la présente reddition de comptes.

Au printemps dernier, lors de rencontres sectorielles, toute I'équipe du Tribunal a été
mobilisée dans le but d’assurer le succés du plan d’action découlant de notre Plan
stratégique 2013-2017 et qui vous a été déposé en décembre 2013, 3 la suite des
recommandations des parlementaires et de celles du Vérificateur général du Québec.

Pour favoriser I'atteinte des objectifs de notre plan stratégique, je vous informe également
que j'ai mis sur pied un comité de vigilance, lequel se réunit mensuellement et dont j'assure
la présidence, afin de voir a la bonne application des mesures prévues a notre plan d’action
et d’apporter les ajustements requis si cela devenait nécessaire.

Dans les prochains jours sera déposé a I'Assemblée nationale, par la ministre de la Justice, le
rapport annuel de gestion du Tribunal pour I'année 2013-2014. Dans ce rapport annuel, une
reddition de comptes compléte est faite pour la premiére année de la mise en ceuvre de
notre plan stratégique.

A sa lecture, vous pourrez constater que, pour cette période, le Tribunal n’a pas été en
mesure d’établir des cibles intermédiaires pour |'atteinte de ses objectifs. Cette impossibilité
découle du fait que les mesures inscrites a notre plan d’action sont trop récentes pour
permettre de bien mesurer leurs impacts.

Fixer des cibles intermédiaires dés la premiére année se serait avéré un exercice périlleux ne
donnant lieu qu’a de pures spéculations. Sans analyses complémentaires, notre organisation
he peut établir des cibles au risque de perdre la confiance des administrés.

Cependant, a la lumiére des réalisations qui seront accomplies au cours de la présente année
de référence, nous pourrons déterminer des cibles avec plus de précision pour les années
subséquentes de notre plan stratégique.

I faut également prendre en considération le fait que le Tribunal en est a ses premiéres
armes en matiére de détermination de cibles et d’indicateurs de gestion. Ces notions étaient
absentes de notre Plan stratégique 2008-2012. Le Vérificateur général en a fait une
recommandation spécifique et nous y avons adhéré.

Nous poursuivons nos efforts afin de rendre notre évaluation de performance la plus

compléte possible. Par ailleurs, nous avons retenu l'ordonnancement suggéré par le
Vérificateur général et la planification des actions fut corrigée en conséquence.

Mot du président ; 1



Nous espérons que les documents remis aujourd’hui seront accueillis avec satisfaction et,
naturellement, nous demeurons disponibles pour répondre 3 vos questions ainsi qu’a celles
du Vérificateur général.

Recevez, Membres de la Commission de I'administration publique, Fexpression de nos
salutations distinguées.

Mathieu Proulx
Président-directeur général

Mot du président



2. DOCUMENTS SYNTHESES

2.1. ETAT DE SITUATION DES RECOMMANDATIONS DU
VERIFICATEUR GENERAL DU QUEBEC
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3. COMPLEMENT D’'INFORMATION SUR DIVERS ASPECTS DE
L’EXERCICE DE LA FONCTION DE JUGE ADMINISTRATIF AU
TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU QUEBEC



COMPLEMENT D’'INFORMATION SUR DIVERS ASPECTS DE L’EXERCICE
DE LA FONCTION DE JUGE AMINISTRATIF AU TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU QUEBEC

Dans son document de décembre 2013 déposé a la Commission de I'administration publique et
intitulé « Informations requises dans le cadre du Vingt-neuviéme rapport sur Vimputabilité des
sous-ministres et dirigeants d’organismes publics », le Tribunal administratif du Québec (ci-aprés
« Tribunal ») produisait un texte sur les différents aspects de I'exercice de la fonction de juge
administratif en y indiquant que pour 'année financiére 2012-2013, le temps d’audience
s'établissait a 16 978 heures.

En 2013-2014, 17 555 heures d’audience ont été consignées, soit une augmentation de 3,4 % par
rapport a 'année 2012-2013.

Depuis le dépét de son document en décembre dernier, le Tribunal a multiplié les efforts afin
d’améliorer sa performance. Il a, entre autres :

¢ revu les modéles d'assignation & la Section des affaires sociales {(SAS), visant ainsi a
augmenter le nombre d'audiences, de conférences de gestion et des séances de
conciliation fixées;

* ajouté des rbles pour entendre des dossiers par préséance;

e assigné temporairement, a la SAS, des juges administratifs provenant d’autres sections;

e envisagé de nouveaux projets pilotes pour 2015 afin que certaines matiéres relevant de la
SAS soient entendues par des juges administratifs d’autres sections;

e rencontré d’autres tribunaux administratifs de |'ordre juridictionnel et des cours de justice
afin de s'inspirer des meilleures pratiques pouvant lui servir a assouplir et optimiser sa
mise au réle;

e débuté la révision des procés-verbaux des conférences préparatoires, des conférences de
gestion et des séances de conciliation, de méme gue les ajustements requis au systéeme
de mission afin de pouvoir comptabiliser le temps dédié a ces activités juridictionnelles.

Des efforts importants de gestion d’instance sont consacrés en amont afin de rendre plus efficace
le temps d’audience. Par ailleurs, le Tribunal actualise ses données de gestion et pourra mieux
évaluer sa performance.

De plus, le Tribunal a débuté son analyse relativement au processus de conciliation intégrant
hypothése de confier cette activité a des membres du personnel nommés en vertu de la Loi sur
la fonction publique®.

Finalement, le Tribunal rappelle gue la tenue d’audiences ne refléte toutefois qu’une partie de la
charge de travail d’un juge administratif puisque I'activité juridictionnelle s’avére plus large et
plus complexe que la seule audition des parties. En effet, le travail des juges administratifs débute
avec l'introduction du recours et se termine a la fermeture du dossier.

Ainsi, la charge de travail des juges administratifs est composée de plusieurs étapes, dont :

la prise de connaissance des dossiers;

la conciliation;

la gestion de I'instance;

'audience;

le délibéré et |a rédaction de la décision.

En conclusion, les juges administratifs siégent dans 195 lieux d’audience répartis dans 65 villes a
travers le Québec ainsi que dans 50 hdpitaux désignés. Ils consacrent une partie de leur temps
aux déplacements en région. Ils sont appelés a trancher des litiges en lien avec 142 differents
recours créés en vertu de 98 lois, ils doivent participer & des activités de formation afin de
maintenir et développer leurs compétences.

! RLRQ, chapitre F-3.1.1.
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5. ETAT D’AVANCEMENT DE.S MODIFICATIONS
PROPOSEES A LA LOI SUR LA JUSTICE ADMINISTRATIVE



COMPLEMENT D’'INFORMATION CONCERNANT LES MODIFICATIONS PROPOSEES A LA LO! SUR
LA JUSTICE ADMINISTRATIVE

Comme I'a suggéré la Commission de I'administration publique dans son rapport de juin 2013 et
a 1a suite des recommandations du commissaire Bastarache?, certaines suggestions ont été faites
au ministre de la Justice en vue de modifier la Loi sur la justice administrative’. Compte tenu du
fait que ces travaux s'inscrivent en amont de la présentation d’un projet de loi, les suggestions ne
peuvent &tre spécifiquement divulguées.

Sans lier la ministre de la Justice quant a d’éventuelles modifications législatives, le Tribunal a
soumis des propositions afin d’améliorer ses processus pour diminuer les inventaires.

Parmi ceiles-ci, certaines suggestions ont été faites afin de simplifier le processus de convocation
et de mieux encadrer les recours abusifs. D'autres visent a faciliter la mise au role et & optimiser le
temps d'audience.

Bien que ces suggestions ne soient pas de I'ordre d’une réforme de la justice administrative, elles
s'inscrivent toutefois dans la poursuite d'une saine administration de la justice administrative et
dans lutilisation efficace des ressources juridictionnelles mises a la disposition du Tribunal.
Récemment, les discussions ont repris avec les représentants du ministére de la Justice.

! Rapport des conclusions et recommandations a la suite de |'audition des sous-ministres et dirigeants d’organismes
publics sur leur gestion administrative, laquelle se lit : Que le Tribunal administratif du Québec soumette au ministre de
la Justice des propositions de modifications & la Loi sur la justice administrative pour alléger et simplifier les processus
afin d’améliorer le service offert et le traitement des dossiers.

2 COMMISSION D'ENQUETE SUR LE PROCESSUS DE NOMINATION DES JUGES DU QUEBEC, Rapport de 1o Commission d'enquéte sur le
processus de nomination des juges de la Cour du Québec, des cours municipales et des membres du Tribunat
administratif du Québec, Québec, Publications du Québec,

, RLRQ, chapitre J-3.



6. CONCLUSION
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CONCLUSION

L'ensemble des documents que nous soumettons aujourd’hui a votre examen démontre le
sérieux et la conviction avec lesquels le personnel et les juges administratifs soutiennent
I'atteinte des objectifs fixés dans notre Plan stratégique 2013-2017.

Nous sommes confiants que les mesures proposées contribueront 3 la diminution du nombre
de dossiers en inventaire et des délais de traitement du Tribunal administratif du Québec (ci-
apreés « Tribunal »).

Cependant, 'atteinte des objectifs inscrits a notre plan stratégique sera compromise si le
Tribunal he peut disposer des ressources nécessaires afin de réaliser sa mission.

Le coeur de la mission du Tribunal se trouve inscrit a l'article 1 de la Lof sur la justice
administrative, lequel est « d'affirmer la spécificité, d’assurer la qualité, la célérité,
laccessibilité de la justice administrative, de méme que d‘assurer le respect des droits
fondamentaux des administrés ».

Pour un bon nombre de recours, le Tribunal est la derniére instance pour les citoyens qui
désirent contester une décision prise par une autorité gouvernementale a leur sujet.

Malheureusement, le Tribunal est encore, 3 ce jour, en situation de sous-effectif de juges
administratifs. Le nombre autorisé de 97 juges administratifs a temps plein inscrit a son décret
constitutif n'est toujours pas atteint malgré I'augmentation des compétences confiées au
Tribunal et a 'augmentation du nombre de recours. A ce chapitre, le manque de juges
administratifs médecins et médecins psychiatres est particulierement préoccupant.

Le Tribunal doit pouvoir compter sur des ressources humaines et financieres suffisantes pour
remplir sa mission. Plus de 140 recours relévent de la compétence exclusive du Tribunal. Nos
concitoyens s’attendent, lorsqu’ils exercent leurs droits, a se retrouver devant une instance
dotée des ressources nécessaires a I'exercice de ceux-ci.

Je sollicite donc 3 nouveau votre appui pour que le Tribunal puisse disposer de toutes les
ressources nécessaires a la pleine réalisation de sa mission.

Je vous remercie pour le soutien que vous portez a la réalisation de la mission du Tribunal
administratif du Québec.

Mathieu Proulx
Président-directeur général



