Enjeux

Orientations stratégiques

Axes d’intervention

Objectifs a long terme

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU QUEBEC

Mission

Offrir au citoyen un tribunal spécialisé, indépendant et impartial
pour qu’il puisse faire valoir ses droits a I'encontre d’une décision
prise par I’Administration publique en affaires sociales,
immobiliéres, économiques ou en territoire et environnement, ou
encore lorsque sa liberté est restreinte en raison de son état

mental.

Vision

+ Etre un tribunal en qui le public a confiance, qui est facile
d’acces et peu colteux, ou la justice est rendue avec qualite et
dans les meilleurs délais, notamment en favorisant la

conciliation.

+ Etre un tribunal qui affirme son indépendance et son

impartialité.

+ Etre un tribunal moderne et dynamique qui s'appuie sur la
compétence et la fierté de son équipe.

Consolider la capacité d’action et accroitre la vitalité du TAQ
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structure
organisation-
nelle et des
processus
permettant plus
de souplesse et
d’interactions

Assurer une
qualité de service
équivalente sur
tout le territoire
québécois en
étendant et en
consolidant la
coordination
régionale

L’amélioration de
la performance du
TAQ eu égard a la
prestation de
services en
s'appuyant sur les
technologies de
I'information

¢ Moderniser et

intégrer nos
systemes et nos
processus

Implanter la
prestation
électronique de
services dans un
contexte de
justice en ligne

Le partage
de services
et la réalisation
en partenariat
de divers projets

¢ Obtenir des
avantages
mutuels
a la suite
d’ententes
de partenariat

Valeurs

Respect : faire preuve de courtoisie et d’écoute en tout temps.

Engagement : s’investir par son attitude et ses actions dans la réalisation de sa mission.

PLAN STRATEGIQUE 2008-2012

Juatjce : rendre avec célérité une justice de qualité et accessible, de fagon impartiale et en toute indépendance, dans un contexte de
cohérence.

Compétence : développer ses habiletés, maintenir a jour ses connaissances et les transmettre.

Collaboration : privilégier au quotidien la concertation, la communication et la transparence.

Assurer I'efficacité, faire valoir la compétence et accroitre la
notoriété du TAQ dans le domaine de la santé mentale

Faire face aux changements dans les domaines
d’affaires et le volume de recours
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efficacement
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d’affaires et le
volume de recours

Consolider I'action
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domaine de la
santé mentale et
faire valoir sa
compétence

Prioriser le
réglement des
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conciliation dans
toutes les matiéres
qui s’y prétent
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